Noukuttaa

oukutteleva tydnantajamaine vaikuttaa

eittimand keskeisesti yrityksen menes-

tykseen. ITyva maine on kuin karpis-
paperi, joka houkuttelee puoleensa seka parhaat
tekijat ettd parhaiden tekijoiden panoksesta ja in-
tohimosta kiinnostuneet asiakkaat.

Kiinnostus tydnantajakuvan kehittdmiseen on
kasvanut kohisten.Yha useampi yritys tunnistaa
haastavaksi seki loytaa ettd pitaia parhaat tyy-
pit. Silti tyGnantajakuvan kehittaminen rajoittuu
useimmiten mainoskampanjoiden ja oppilaito-
syhteistyon varaan. Oikeasti tydnantajabrindi
syntyy kuitenkin ihmisten kokemuksista - ja ko
kemuksia, hyvid tai huonoja, tarjoilee yrityksen
jokainen tyontekija.

Mainetta voidaan yrittid muovata mainoskam-
panjoin tiettyyn suuntaan, mutta loppupelissi
lupausten lunastaminen on aina kokemuksista
kiinni.

oko teilla on kohtaamisstrategia? Kohtaa-

misstrategia maddrittid, minkilaisen koke-

muksen yritys haluaa tuottaa vastapuolelle,
erityisesti silloin, kun vastapuoli on joku muu
kuin potentiaalinen asiakas. Myyntitilanteissa lie-
nee paivin selvdd, miten oimitaan. Kun myynt
ei ole agendalla, kohtaamisen kantava merkitys
helposti unohtuu. Kohtaamisstrategialla varmis-
tetaan, ettd jokainen tyontekija tuntee ja kantaa
vastuunsa positiivisten kokemusten tuottajana ja
valitiajiana.

Kohtaamisia tapahtuu kaiken aikaa: verkossa,
sosiaalisessa mediassa, tapahtumissa, myyntitilan-
leissa, kavereiden kanssa, rekrytointiprosessissa,
baarissa, kehityskeskusteluissa, tyon aarella, kah-
vipoydissa, kesdjuhlissa, titmipalavereissa, joulu-
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poydassi. han tavallinen IT-yrityksen tyontekijd
kuvailee omaa rooliaan niin: “Mini kehitan oh-
jelmistoja ja myyn meidan yritysti potentiaalisena
tyOpaikkana.” Han tietad, et kaikissa kohtaamis-
tilanteissa han luo vaikutelmaa siita, minkilaista
olisi tyoskennelld esimerkiksi hianen kanssaan
kyseisessa yrityksessd. Ndin kiteytetdin koh-
taamisstrategia.

ohtaamisstrategian tirkeys ko-

rostuu voimakkaasti ihan arki-

sissa tilanteissa. Halutut arvot,
odotukset ja tavoitteet on jumpattava yh-
dessi sellaiscen muotoon, eltd ne ovat jo-
kaisen selkiytimessa ja sydamessd. Kokemus-
ten johtamisesta tulee osa arkea. Se jalkautetaan
toiminnan tasolle aina rekrytointikriteereista
tehtavin kuvaukseen, suoriutumisen arviointiin,
kannustinmalleihin ja urakehitykseen, Se kuu-
luu jokaiseen tehtivain vastuutasosta ja roolista
riippumatta.

Kohtaamisstrategian ainekset ovat yksinkertai-
set. Tavoitteena on vilittda positiivisia kokemuk-
sia yrityksesti tyopaikkana, Kaikissa kohtaami-
sissa valitetaan mielikuvia. Kohtaamisstrategia
on ndiden mielikuvien systemaattista johtamista
haluttuun lopputulokseen erityisesti niissa tilan-
teissa, joissa ei olla myymaissd mitdin. Spontaanit
reaktiot ja kayttdytyminen viilittivat voimakkaita
piiloviesteja, jotka vaikuttavat nopeasti vastapuo-
len kokemukseen. Kompastuksen kivia tuntuvat
olevan erityisesti ne sisdiset ja ulkoiset tilanteet,
joissa itselld ei ole vastapuoleen kohdistuvaa tar-
vetta ja agendaa.
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