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Tyonantajabrandin
rakentaminen on
kokemusten johtamista

Susanna Rantanen on Employee Experience
Agency Eminen toinen perustaja ja toimitusjohtaja.
Emine on erikoistunut tydntekiikokemuksen kehit-
témiseen ja HR-markkinointiin, erityisesti verkcssa
ja sosiaalisessa mediassa.

yonantajakuvan kehittéiminen on

noussut monessa organisaatiossa

HR:n tydélistalle. Kaytdnndssd teke-
minen konkretisoituu rekrytointia tukevi-
na markkinointikampanjoina ja oppilaito-
syhteistyonid. Nimikkoluokka ja néyttavd
neliviri-ilmoitus sunnuntaihesarissa eivit
kuitenkaan ole tydantajakuvan kehitta-
misen rakennuspalikoita. Tyénantajakuva
muodestuu kokemuksista, joita tydnteki-
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joilld, tyonhakijoilla ja yritystd potentiaa-
lisena tydpaikkana arvioivilla osaajilla yri-
tyksestd on. Siksi positiivisten kokemusten
kehittdminen ja johtaminen on ainoa jar-
kevi tapa rakentaa houkuttelevaa tyonan-
tajabrdndii.

Tyonantajamaineelle turmiollisinta on
védrinlaisten mielikuvien luominen, eli
yliampuvat lupaukset. Markkinointiin va-
lutetut eurot tulevat kalliiksi, jos niiden
avulla viestitddn illuusioista. Viestinid ja
markkinointi ovat hyvid vilineitd jaka-
maan kulttuurin ilmentymia, mutta sisalto
tdytyy poimia arjesta, ei tavoitetilasia.

Vahvojen bréndien talot tuppaavat us-
kottelemaan itselleen, ettd yritysbrandi
kantaa automaationa tydnantajakuvan
puolelle. Vaikka hakemuksia tulisikin ovis-
ta ja ikkunoista, pettymys on valtava ja ko-
kemus molemmille tuhoisa, kun hohdok-
kaana pidetty branditalo ei kykenek3dn
arjessa lunastamaan ihan eri tarkoituspe-
rissd vélitertyja lupauksia.

Positiivisten kokemusten johtaminen ja
parhaiten soveltuvien osaajien léytdminen
ja sitouttaminen ovat tybnantajakuva-
hankkeen ytimessid. Markkinointikampan-
jan tulee olla vasta se viini, joka nivoo yh-
teen lautasella olevan annoksen jokaisen
ainesosan huolella ja herkkyydelld, tehden
kokemuksesta uskottavan ja tunteisiin ve-
toavan.

Yrityskulttuurin kulmakivien esille nos-
taminen tukee massasta erottumista. Ei
ole tarkoituksen mukaista ampua hauleilla
yrittden osua jokaiseen tyonhakijaan. Ei
ole myoskddn massasta erottavaa tarjota
“mukavia tybkavereita ja haastavia tehta-
vid nikoalapaikalla”. Yrityksen tavoittei-

siin sitoutuva, itseohjautuva ja aikaansaa-
va tyontekija on kohderyhmini vaativa.
Oman panoksen vastineeksi halutaan tyo-
paikka ja tydyhteisd, joka tukee onnistu-
mista ja henkilokohtaista menestymista.
Jokainen kohtaaminen yrityksen ja sen
edustajien kanssa joko vahvistaa tai hei-
kentaa tatad kokemusta.

Kun tydnantajamielikuvan kehittamista
lihdetddn miettimain, unohtakaa hetkek-
si brandikampanjat ja keskittykaa positii-
visten kokemusten tarjoamiseen ja niistd
kumpuavan todellisuuden vahvistamiseen
ja viestimiseen. @

P> Kiteyta organisaationne kulttuurin to-
delliset kulmakivet.

P Tunnista keskeiset positiviset koke-
muspesteet.

P> Profiloi kohderyhma. Varmista, etta ta-
voiteltu kohderyhma syttyy nimenomaan
kulttuurinne kulmakivista ja vahvuuksis-
tanne.

P Poimi ne kilpailuvaltit, joiden varaan
tyonantajabrandi halutaan rakentaa.

P Kaynnista jatkuva prosessi, jossa néi-
ti kipailuvaltteja vahwistetaan, lunaste-
taan, viestit3an ja markkinoidaan.
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